
 

 

 

Family Information Line / Ligne d’info pour les familles 

 

Country / Pays 
FIL Number /  

No pour la LIF 

Canada + USA /  

Canada + États-U 1-800-866-4546 

Algeria / Algérie See ** below 

Australia / Australie 0011-80077117722 

Austria / Autriche 800-771-17722 

Bangladesh* See ** below 

Belgium / Belgique 00-80077117722 

Brazil / Brésil 0021-80077117722 

Chile / Chili See ** below 

China / Chine 800-771-17722 

Colombia / Colombie See ** below 

Congo See ** below 

Cuba See ** below 

Czech Republic /  

République tchèque 
800-771-17722 

Egypt / Égypte See ** below 

Estonia / Estonie See ** below 

Ethiopia / Éthiopie See ** below 

Finland / Finlande 800-771-17722 

France 00-80077117722 

Germany / Allemagne 00-80077117722 

Greece / Grèce See ** below 

Iceland / Islande 800-771-17722 

India / Inde See ** below 

Indonesia /Indonésie See ** below 

Iraq / Irak See ** below 

Israel See ** below 

Italy / Italie 00-80077117722 

Jamaica / Jamaique See ** below 

Japan / Japon 010-80077117722 

Jordan / Jordanie See ** below 

Kazakhstan See ** below 

Kenya See ** below 

Latvia / Lettonie 800-771-17722 

Lithuania / Lituanie See ** below 

Luxembourg 800-771-17722 

    

    

    

    

    

    
 

 

Country / Pays 
FIL Number /  

No pour la LIF 

Malaysia / Malaisie 800-771-17722 

Mexico / Mexique See ** below 

Morocco / Maroc See ** below 

Mozambique See ** below 

Myanmar See ** below 

Netherlands /  

Pays-Bas 
00-80077117722 

New Zealand /  

Nouvelle-Zélande 
800-771-17722 

Norway / Norvège 00-80077117722 

Pakistan See ** below 

Peru / Pérou See ** below 

Philippines 800-771-17722 

Poland / Pologne 800-771-17722 

Romania / Roumanie See ** below 

Russia / Russie 800-771-17722 

Saudi Arabia /  

Arabie Saoudite 
See ** below 

Senegal See ** below 

Serbia / Serbie See ** below 

Singapore / Singapour 800-771-17722 

South Africa /  

Afrique du Sud 
00-80077117722 

South Korea /  

Corée du Sud 
800-771-17722 

Spain / Espagne 800-771-17722 

Sweden / Suède 800-771-17722 

Switzerland / Suisse 800-771-17722 

Thailand / Thailande 001-80077117722 

Turkey* / Turquie See ** below 

Ukraine See ** below 

UK Virgin Island /  

Ile Vierge Britannique 
See ** below 

United Arab Emirates /  

Émirats Arabes Unis 
See ** below 

United Kingdom /  

Royaume-Uni 00-80077117722 

Vietnam See ** below 

    

    

    

    

    

    
 

*Mobile access only (ie no landline) *Accès mobile uniquement (donc pas de ligne fixe) 

**“If the FIL international number doesn’t work or if 

there is no number, please either email FIL at FIL-

LIF@cfmws.com with your phone number or call us at 

+1-343-488-3099 and we’ll call you back directly”  

**« Si le numéro international de FIL ne fonctionne pas ou 

il n’y a pas de numéro, veuillez soit envoyer un courriel à 

FIL à FIL-LIF@cfmws.com avec votre numéro de téléphone, 

soit nous appeler au +1-343-488-3099 et nous vous 

rappellerons directement » 
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